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Résultats de l'enquéte menée auprés des usager-es des bibliothégues - Année 2024/2025
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QUI SONT LES USAGER-ERE-S ?

[

Statut des usager-ére-s

.

Etudiante S oo aaaass 732

Chercheur-euse
Enseignant-e-chercheur-euse §
Enseignant-e
Enseignant-e - formateur-trice
Personnel administratif

Lecteur-rice extérieur-e

15
33

[

Niveau d'études pour les étudiant-e-s

.

L B EE

L2 EHE

1 EE
Master 1 B |
Master 2 (B
Doctorat (6§

Préparation Concours (Agrégation, CAPES

)

Autres (D.U., D.A.E.U., Auditeurs libres ...) |]

31,2%
21,2%
15,2%
12,6%
9,0%
8,1%
0,8%
1,9%

(

UFR / Ecole / Université de rattachement

UFR HAA

UFR de Psychologie

Autres services de 'UT2J
UFR SES

UFR LPMAsc

UFR LLCE

INSPE

Université Toulouse 3 Paul Sabatier
ISTHIA

Autres (Canopé, ADUA,...)
IUT de Blagnac

IPEAT

Université Toulouse 1 Capitole

INP

134

130

126

92

11

157
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FREQUENTATION DES BIBLIOTHEQUES

L ™

Raison(s) de leur venue a la bibliothéque

(plusieurs choix possibles)

Travailler seul-e
Emprunter ou rendre des documents
Consulter des documents sur place
Travailler en groupe
Patienter entre deux cours
Utiliser le réseau Wifi avec votre propre ordinateur

Profiter des espaces de détente  EER
Utiliser un ordinateur de la bibliothéque
Retrouver des ami-e-s ou rencontrer de nouvelles personnes
Demander des renseignements .%
Profiter des rencontres, conférences, expositions I9%
Déjeuner le midi  8]7%
Utiliser des logiciels ou ressources spécifiques fournis par les bibliothéques l5%
Photocopier ou imprimer des documents  2,3%
Participer a des ateliers documentaires, au tutorat, a des cours  1,8%
Suivre un cours en visioconférence 1,3%

Autre  0,8%

Résultats de Menguéte menée auprés des usager-es des bibliothégues - Année 2024/2025
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Résultats de Menguéte menée auprés des usager-es des bibliothégues - Année 2024/2025

FREQUENTATION DES BIBLIOTHEQUES

Frégquentation d'une autre bibliothéque

804

Quelles autres bibliothéques fréquentées ?

|\ r I

Centre de Ressources Olympe de Gouges (CROG)
Centre de Ressources de Langues (CRL)

Centre de Ressources Lettres Arts Philosophie (CLAP)
Bibliothégques municipales

BU de I'UT1 Capitole

Centre de ressources de psychologie Louise Michel
(CRPLM)

BU de 'UT3 Paul Sabatier
Bibliothéque d'Etudes Méridionales
Autre

INSPE St Agne

INSPE Croix de Pierre

Ecole Nationale Supérieure de I'Audio Visuel
BU de I'INU Champollion

Centre de ressources de Montauban
Centre de ressources de Foix
INSPE Albi

BU de 'ENAC

INSPE Rangueil

BU de I'INSA

BU de I'ISAE

INSPE Rodez

Centre de ressources d'Auch

Centre de ressources de Cahors
IUT Blagnac

Atelier Canopé

Bibliotheque Universitaire Centrale (BUC)
INSPE Tarbes

IUT Figeac

BU de I'INP

BU de I'MT Mines Albi

(plusieurs choix possibles)

50,9%
29.6%
25,3%
18,7%
18,1%

17.6%

(+2]
()]

ﬁﬁnm_mm.
LTI
X2
o

0.5%
0.3%

(=3

3%
0.3%
0,2%

o

2%
0.2%
0.2%
0.2%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
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Résultats de Menguéte menée auprés des usager-es des bibliothégues - Année 2024/2025

FREQUENTATION DES BIBLIOTHEQUES

Raison(s) de la fréquentation d'une autre bibliothéque (Plusieurs choix possibles)

Des collections qui correspondent @ mes besoins 46%
Proximité de mon domicile 29%

Horaires d'ouverture plus adaptées 27%

Confort des espaces

Autre 20%

Proximité du centre-ville 16%

Autres raison(s) de la fréquentation d'une autre bibliothéque i

Disponibilité de ressources - 6%
Ambiance conviviale - 5%
Horaires etendus - 4%
Salles de travail - 4%
Confort . 3%

Ambiance calme I 2%

Changement d’'air I 2%
Complementarité I 2%
Evénements et animations I 2%
Services specifiques I 2%
Curiosité ﬂ 1%
Disponibilite de places 1%
Habitudes anciennes 1%

Connexion wifi 0%

Equipements spécifiques 0%

\ v
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Resulfats de 'enguete menge auprés des usager-es des hibliothéques - Année 2024/2025

Les collections lu

]

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

La documentation
papier

La documentation
électronique

Signalétique dans les
espaces et sur les étagéres

100

100

100

Note

/20

Note

/20

Note

/20
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Le catalogue
Archipel

Le PEB (Prét entre
bibliotheques)

Pouvoir commander des livres d'autres
bibliothéques de Toulouse sur Archipel
pour les récupérer ol ¢a les arrange

lis-elles font facilement des recherches pertinentes sur le catalogue Archipel

7

\

' ™y

Note

Archipel

Le catalogue

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

0 100

Note

/20

lis-elles trouvent pratique des pouvoir commander des livres d'autres bibliothéques de Toulouse Sur Archipel

pour les récupérer ou ¢a les arrange

0 100

Note

/20
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

Les collections lu

]

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

Pouvoir rendre les documents
dans n'importe quelle
bibliotheque

Les conditions de prét
(durée, nombre de docs,
renouvellement, réservation)

Réserver les
documents pour les
récupérer a l'accueil

v, \.

Pouvoir commander
des livres de la
bibliothéque de I'lNUC

100

100

100

100

Est concerné : INSPE Albi

Note

/20

Note

/20

Note

Note
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

Les services

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

Les horaires de la
bibliotheque

-

Les périodes d’ouverture
de la bibliothéque

"\

7

100

o

-

.

Pouvoir faire ses emprunts et
retours en toute autonomie

~

7

Sont concernés : BUC, INSPE Croix de Pierre, INSPE St Agne,
INSPE Rangueil

Les horaires de la bibliothéque sont adaptés a leur besoin

-

"\

Note

100

Note

/20

lis-elles trouvent pratique de pouvoir faire leurs emprunts et leurs retours en toute autonomie sur les

automates de prét

100

Note

/20
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

Les services

Les logiciels sur les
EE ordinateurs de la bibliothéque

il

o

Le matériel prété (clé
USB, casques...)

N

Le wifi a la
bibliotheque

0 100

Note

/20

0 100

Note

/20

lis-elles arrivent a utiliser le wifi a la bibliothéque

7

0 100

a

~

Note

/20

"\
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

Les espaces des bibliothéques

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

Les espaces de travail
ﬁ silencieux pour étudier seul-e

Les espaces adaptés
au travail en groupe

Les espaces
informatiques

0 100

Note

/20

0 100

Note

/20

Les espaces informatiques sont adaptés a leurs besoins

7

0 100

'

~

"\

Note

/20
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

Les espaces des bibliothéques

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

s

7

™) 's
Les espaces de détente
et de convivialité

Les espaces
et les collections

N r ™

Le batiment
de la bibliothéque

Les espaces de détente et de convivialité sont agréables et confortables

'S

0 100

'

' ™)

Note

/20

.

0 100

J

Note

/20

\ v

Le batiment de la bibliothéque est facilement accessible

7

0 100

\

's ~

Note

/20
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

Accueil et accompagnement

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

Les personnels de la
bibliotheque

Contact facile avec
leur bibliotheque

Délai de traitement
d'une demande

Le personnel de la bibliothéque les accueille avec bienveillance, respect et disponibilité, a I'accueil comme par

téléphone

0 100

Note

/20

0 100

lis-elles sont satisfait-es du délai de traitement de leur demande

Note

/20

0 100

Note

/20
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

Accueil et accompagnement

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

r A
Réaliser des démarches
aupres de la
bibliothéque
»

Service Une Question

Le tutorat

Note

/20

Le service Une Question leur permet d'obtenir facilement les renseignements, méme depuis chez eux-elles

e

1

Le tutorat est disponible lorsqu'ils-elles en ont besoin

7

~\

Note

/20

7~

!

~

™\

Note

/20
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Accueil et accompagnement

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

-

Entretien individuel pour
recherche documentaire

"\

Les ateliers proposés

Les banques d'accueil

par les bibliotheques

\. y, \. J \. y,
Est concerné : BUC

lis-elles peuvent obtenir rapidement un entretien individuel avec un-e bibliothécaire pour un accompagnement

a la recherche documentaire

Note

0 100
/20

lis-elles peuvent développer des compétences documentaires selon leurs besoins grace aux ateliers

proposés par les bibliothéques

Note

0 100
/20

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

Note

0 100
/20
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

Actions culturelles

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

4 ™ s ™ 4 ™ s ™
Les sélections documentaires L'offre culturelle et Les animations Proposer un
proposées par les bibliothéques scientifique proposée proposées événement ala
bibliothéque
\ 7 \ v, . 7 \ 7

100

Note

/20

L'offre culturelle et scientifique proposée (conférences, journées d'études, concerts, rencontres, ...)

correspond a leurs centres d'intérét et a leurs préoccupations

100

Note

/20

100

100

Note

/20

Note

/20
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

Communication

S'informer facilement sur
I'actualité des bibliothéques et
les événements organisés

lis-elles parviennent a s'informer facilement sur I'actualité des bibliothéques et les événements organisés

dans les bibliothéques

Arriver a s’informer facilement
sur les services proposés dans
les bibliothéques

100

Note

/20

100

Note

/20
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

lis-elles connaissent ou ont déja utilisé

Communication

Trouver les outils de communication Consulter les affiches et
des bibliothéques adaptés a leurs éventuels écrans installés a
usages I’entrée de la bibliothéque
N v N 7

lis-elles trouvent les outils de communication des bibliothéques adaptés a leurs usages (site web, réseaux

sociaux, newsletter...)

Note

0 100
/20

Note

0 100
/20

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025
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| OPINION SUR LES DIFFERENTS SERVICES

Réponses effectives : 804

Attentes globalisées sur les différents services

Effectif

Collections : Doc 122

Espaces : Ambiance/Cadre 76

Services : Accueil 38

Espaces : Diversité 28

Espaces : Détente 14

Mobilier : Confort 1"

Collections : DVD 8

Accessibilité 7

Espaces : Travaillndividuel 7

Services : PrisesElectriques 6

Espaces : TravailGroupe 4

Services : Wifi 4

Services : Animations 3

Services : Signalétique 3

Horaires d'ouverture 2

Collections : Archipel 1

Pistes d'amélioration 1

Services - ReservationDoc 1 <
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| OPINION GLOBALE

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

Réponses effectives : 804

Opinion plutét négative (2%)

@ Opinion plutét négative @ Opinion plutét positive 1 7’1 /20

Note

Y

Les réepondants ont attribué une note de 1 a 10 pour exprimer leur opinion globale sur les bibliotheques.

Voici le détail pour les opinions plutét positives :

00000
0O oo N D

10%

3%

35%

32%
20%

lis-elles préférent dans les bibliothéques

espace

calme

grand

espace ... travail

document

place

silence

livre

ambiance

disponible

endroit

agreable

ressource

Qu’est-ce que vous préférez dans votre bibliothéque ? 0
N %
70 | R :
60 | 2
42 B 2
35 B o
29 | EZ
23 | B2
24 | &2
21 | B2
21 | B2
19 B2
18 | B3
18 | B2
18 | B

-
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| OPINION GLOBALE

Réponses effectives : 804

lis-elles souhaiteraient améliorer en premier dans les bibliothéques

Effectif

Horaires d'ouverture 96

RAS 19

Services : PrisesElectriques 18

Collections : PlusdeDoc 14

Services : Impression 14

Espaces : TravailGroupe 12

Services : Signalétique 11

Collections : RéglesPrét 9

Collections : Archipel 7

Toilettes 7

Collections : Numeérigue 5

Espaces : Lumiere -

Resulfats de 'enguete menee aupres des usager-es des bibliotheques - Annee 20242025

Horaires : Vacances 4

Collections : FacilitéeRecherche 3

Services : PEB Navette 2

Collections : Livres 1
Ressources et collections 1
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Accueil et accompagnement

| Les engagements de Service public +

Le personnel de la bibliothéque les accueille avec bienveillance, respect et disponibilité, a I'accueil comme par
téléphone

r ) 4 R

Resulfats de 'enguete menge auprés des usager-es des hibliothéques - Année 2024/2025

Le personnel de la bibliothéque les accueille avec
bienveillance, respect et disponibilité, a I'accueil comme par

Réponses effectives

téléphone
7
Pas du tout d'accord  [1%

4 N { N

Plutét pas d'accord I% Opinion positive Note

Plutét d’accord _ 9 7 o/ @

0 i

\ 7 \ 7 \ W

lls-elles parviennent a entrer en contact facilement avec leur bibliothéque

-

~

lis-elles parviennent a entrer en contact facilement avec
leur bibliothéque

Pas du tout d'accord 0%

7

Réponses effectives

440

7 A 4 A
Plutdt pas d’accord l’ Opinion positive Note
Plutét d’accord - o @
95% 17320
\ v \ v . v

lis-elles sont satisfait-es du délai de traitement de leur demande

r

~

lis-elles sont satisfait-es du délai de traitement de leur
demande

7

Réponses effectives

415

Pas du tout d'accord 0% \ J
( ™ 4 "\
Plutét pas d'accord l Opinion positive Note
Plutét d'accord - 0/
94 v
Opinion positive 1 7,2 /20
\ y, \, 7 \ y,
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| Les engagements de Service public +

Accueil et accompagnement
lis-elles trouvent simple de réaliser des démarches auprés de la bibliothéque

lis-elles trouvent qu'il est simple de réaliser des démarches Réponses effectives

auprés de la bibliothéque
445

Pas du tout d'accord 0% \ )

s N r ~
Plutot pas d'accord i Opinion positive Note

Plutét d’accord - o
94% -

16,8/20

”
\.
s
\.
s
\.

Globalement, ils-elles sont satisfait-es de ce que propose leur bibliothéque

Les réepondants ont attribué une note de 1 a 10 pour exprimer leur opinion globale sur les bibliotheques.

Y
.

0%% 10% 32%

o1 [ @3 @14 ® 5 ® s ®7 ® s ® 9 ® 10

7~
\

f ' ™ & ™
Réponses effectives Opinion positive Note
17,1720
\ v \ 7

Resulfats de 'enguete mense auprés des usager-es des hibliotheques - Année 2024/2025

Voici le détail pour les opinions plutét positives :

( )
® 5 329, 35%
: ; 20%
10%
o 3% I
® 10
6 7 8 9 10
" J
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